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Introduccién

Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos son he-
rramientas coadyuvantes de la administracion de justicia en
pro de la convivencia pacifica. La reforma constitucional, espe-
cificamente la relativa a los articulos 107 y 123 apartado “A”;
asi como la reforma a la Ley Federal del Trabajo, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de febrero de 2017 y el
1ro de mayo de 2019" respectivamente, contemplan cambios
radicales en materia de procuracién de justicia laboral, entre
los cuales destaca la instauracion de centros de conciliacion,
especializados e imparciales que se constituiran en las entida-
des federativas a efecto de privilegiar la solucién de asuntos
mediante la conciliacién entre las partes, garantizando el acce-
50 a la justicia al gobernado de una manera pronta y expedita.

La Reforma al Sistema de Justicia Laboral establece que antes
de acudir a los Tribunales, los trabajadores y patrones debe-
ran asistir al Centro de Conciliacién, organismo encargado
de atender los conflictos laborales. La funcion conciliatoria se
desarrolla a través de un procedimiento breve, agil y de facil
acceso que privilegia el didlogo, la amigable composicién y la
negociacion, teniendo como ejes los principios de imparcia-
lidad, neutralidad, flexibilidad, legalidad, equidad, buena fe,
informacion, honestidad y confidencialidad.

Es asi que mediante decreto No. LXV/EXLEY/0695/2017 | P.O
se expidio la Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Esta-
do de Chihuahua, que en su articulo 2 se establece la creacion
del Centro, el cual tendra la naturaleza juridica de un orga-
nismo publico descentralizado de la Administracién Pubica
Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado
de plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de de-
cision y de gestion.

En ese sentido en el articulo 7 de la Ley antes referida se
describen las atribuciones del Centro, entre las que destaca
ofrecer, previo al ejercicio de las acciones procesales en ma-
teria laboral, el servicio publico de conciliacion laboral para
la resolucién de los conflictos entre personas trabajadoras y
empleadoras en asuntos del orden local.

Derivado del decreto por el que se reforma el articulo quinto
transitorio del “Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo,
de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, de la
Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de la
Ley del Seguro Social, en materia de justicia laboral, libertad
sindical y negociacién colectiva publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 1ro de mayo de 2019, los centros de con-
ciliacién programados para iniciar funciones, en la tercera y
Ultima etapa, abrieron sus puertas al pdblico el 03 de octubre
de 2022.

Es dable informar que el Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Chihuahua inicié funciones administrativas desde el
15 de noviembre de 2021, fecha en la cual se comenzaron a
trabajar en las siguientes lineas de accién, que en su mayoria
fueron relativas a la planeacién.

Es asi que en cumplimento con lo establecido en el articulo 21
fraccion 1V, se presenta este informe de resultados respecto al
ejercicio 2022 considerando metas, objetivos, recursos e indi-
cadores de cumplimiento. Asimismo, es dable informar que el
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua inicié
funciones administrativas desde el 15 de noviembre de 2021,
fecha en la cual se comenzaron a trabajar en las siguientes
lineas de accién:



Direcciéon Administrativa

1) Consolidacion de la estructura organica del Centro de Con-
ciliacién Laboral.

2) Administracion y distribucion del recurso estatal para las
actividades programadas para las etapas de reclutamiento,
seleccién y contratacion de las y los conciliadores.

3) Integracion de la carpeta electrénica para el acceso al sub-
sidio destinado a las entidades federativas de la Tercera eta-
pa de implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia
Laboral, especificamente para la creacién y operacién de los
Centros de Conciliacién y Tribunales Laborales locales.

4) Visitas a diferentes inmuebles ubicados en las ciudades
de Judrez, Cuauhtémoc, Delicias, Hidalgo del Parral y Nuevo
Casas Grandes para que albergaran las representaciones del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua.

5) Programacién de las licitaciones para la adecuacion de in-
muebles, adquisicién de tecnologias de la informacion y de
adquisicion de mobiliario de oficina.

Direccion de Planeacidn

1) Contribucién en la elaboracién del Plan Estata de Desarrollo
del Gobierno del Estado de Chihuahua y del Programa Sec-
torial de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado
de Chihuahua en apego con lo dispuesto en la Ley de Planea-
cion del Estado de Chihuahua.

2) Elaboracion y publicacion de la Convocatoria del Concurso
Abierto de Oposicion para la Designacion de Conciliadores
Laborales del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua.

3) Calendarizacion y mapeo de los procesos de las etapas con-
sideradas en la convocatoria, asi como los diagramas de flujo
correspondientes para la logistica de cada una de las etapas
consideradas en la convocatoria.

4) Adecuacion de indicadores y metas 2022 con base en las
modificaciones en el articulo quinto transitorio de la Ley Fede-
ral del Trabajo con el fin de contribuir en la gestién publica por
resultados y presupuesto basado en resultados.

5) Consolidacion de la Unidad de Transparencia.
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Direccion Juridica

eElaboracién de los contratos para cada uno de los procesos
adquisitorios que derivaron de las licitaciones realizadas.

eParticipacion durante la aplicacion del examen tedrico-ju-
ridico elaborando las actas de hechos con el objeto de dar
certeza, transparencia y cumplir con los principios que rigen la
actuacion del Centro de Conciliacion Laboral.

eElaboracién de convenios de colaboracién con diversas enti-
dades Federativas e Instituciones Académicas para el desarro-
llo de las etapas consideradas en la convocatoria.

eGestiones ante la Secretarfa General de Gobierno para la pu-
blicacién de los documentos normativos del Centro de Conci-
liacién Laboral del Estado de Chihuahua en el periédico oficial
del Estado de Chihuahua.



Direcciones Regionales

1) Se realizé la busqueda de locales para que fueran ocupados  Con el firme propédsito de cumplir con lo establecido en la

por las oficinas de representacién en las ciudades de Cuauh-  estrategia 5.1 “Adquirir los bienes y servicios que permitan

témoc, Hidalgo del Parral, Delicias y Nuevo Casas Grandes. la adecuada operacion y mejora del Centro de Conciliacién
Laboral” del Programa Sectorial de la Secretaria del Trabajo y

2) Contribucién en la adecuacién de metas e indicadores del  Previsién Social y contribuir con el objetivo del Centro que se

Centro de Conciliacién asi como apoyo en la elaboracién de  establecié en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 se acce-

los documentos relativos a la planeacion estratégica. dié al subsidio federal que ofrecié la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social de la Federacion.

3) Coordinacién de la elaboracién del banco de preguntas

para el examen tedrico juridico.

4) Preparacion e imparticion del curso inductivo al Centro de
Conciliacién Laboral dirigido a las personas aspirantes que lo-
graron llegar a la etapa del examen psicométrico.

CENTRO D

CHIHUAH > .) CowciLla

LABOR.

Oficinas de representacion
Chuihuahua Chih.

Oficinas de representacion
Ciudad Juarez Chih.



Subsidio Federal

El pasado 17 de diciembre de 2021 en el Diario Oficial de
la Federacion se publicaron los “Lineamientos por los que
se establecen las bases y requisitos que deberan cumplir las
entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la
tercera etapa de implementacion de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral” con el fin de crear y operar los Centros de
Conciliacién y Tribunales Laborales locales. Las entidades fe-
derativas, entre ellas, Chihuahua, tuvieron la oportunidad de
solicitar recurso para ser empleado en los siguientes rubros:

720
e

Construccién, adecuacién o
adaptacién de inmuebles.

Mobiliario

Tecnologias de la informacién

siH
P
e}\2

Flotilla vehicular

1P

Los montos fueron asignados con base en el promedio de de-
mandas laborales individuales recibidas por las Juntas Locales
de Conciliacién y arbitraje entre los afios 2016 y 2019.

Fue asi que el pasado 15 de marzo de 2022 se concluyé con la
carga de la documentacion en la carpeta de acceso al subsidio
federal en la plataforma creada para tal efecto, cumpliendo
asi antes de la fecha limite de carga, cuyo plazo vencia el 31
de marzo.

Wil Q




El 20 de junio de 2022 la Unidad de Enlace para la
al Sistema de Justicia Laboral notificé al Estado de Chihuahua
el monto autorizado por una cantidad de $32, 158,072.68,
dividiéndose de la siguiente forma:

Reforma

Durante el mes de julio de 2022 se llevé a cabo el proceso
licitatorio en modalidad de invitacién a cuando menos tres
personas para poder llevar a cabo la obra publica de adecua-
cién a dos inmuebles de Gobierno del Estado para albergar
las sedes del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Chihuahua, siendo el Palacio de Justicia Laboral en Ciudad
Chihuahua y el edificio Armando Bonifacio Chavez en Ciudad
Juédrez.

En el mes de agosto se llevé a cabo el proceso licitatorio en
modalidad de invitacién a cuando menos tres personas para
llevar a cabo la adquisicion de los bienes de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones para equipar las sedes y repre-
sentaciones de todo el Estado.

Asimismo, durante ese mismo mes se llevé a cabo el proce-
so licitatorio en modalidad de invitacién a cuando menos tres
personas para llevar a cabo la adquisicion de mobiliario de ofi-
cina para dotar de los insumos necesarios para el equipamien-
to de las oficinas y salas de conciliacion de todo el Estado.

Y por ultimo, el 27 de diciembre de 2022, se realizé el reinte-
gro correspondiente al disponible derivado del monto apro-
bado vs. el comprometido y ejercido del subsidio federal a
la Tesoreria de la Federacion, mismo del cual se dio aviso a
la Unidad de Enlace para la Reforma al Sistema de Justicia
Laboral, el pasado 28 de diciembre de 2022 por medio de
oficio no. STPS/266/2022.

Es menester mencionar que el Centro cumplié con todas las
actividades administrativas de acuerdo con lo establecido en
los lineamentos por los que se establecen las bases y requisi-
tos que deberan cumplir las entidades federativas para acce-
der al subsidio destinado a la tercera etapa de implementa-
cion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral.

Construccién, adecuacién y
adaptacién de inmuebles

Monto autorizado:
$14,242,636.66

Monto ejercido:
$14,091,534.27

Mobiliario
Monto autorizado:
$5,448,061.89

Monto ejercido:
$5,444,262.90

Tecnologias de la informacién
Monto autorizado:
$12,467,374.13

Monto ejercido:
$12,431,970.50

Reintegro a la TESOFE:
$190,305.01

En ese mismo tenor, y administrando los recursos econémi-
cos asignados al Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado
de Chihuahua de forma eficiente, honrada y transparente, fue
que el Gobierno del Estado asigné recursos al Centro para
cumplir con sus atribuciones plasmadas en la Ley asi como en
sus objetivos y estrategias establecidas.
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Recurso Estatal 2022

El pasado 29 de diciembre de 2021 en el periédico oficial del Estado de Chihuahua se publicé el presupuesto de egresos
para el ejercicio fiscal 2022, en donde el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua tuvo un presupuesto auto-
rizado por $ 50, 558,327.00 desglosandose de la siguiente forma:

N

2

Con el recurso del gasto corriente, el Centro de Conciliacién
del Estado de Chihuahua consolidé el arrendamiento, adecua-
cién y operacién administrativa de las dos sedes, ubicadas en
la Ciudades de Chihuahua y Judrez; y de las cuatro oficinas
de representacion ubicadas en Cuauhtémoc, Delicias, Hidalgo
del Parral, y Nuevo Casas Grandes.

Servicios Personales
Monto autorizado:
$ 29,274,610.00

Servicios Personales
Monto autorizado:
$ 29,274,610.00

También, se adquirié la flotilla vehicular del Centro de Con-
ciliacién Laboral que consistié en 10 vehiculos marca Nissan
modelo March, para realizar las diligencias de notificacion en
todo el territorio estatal; asimismo se adquirié el sistema ad-
ministrativo para la implementacién del Sistema de Gestion
Gubernamental, Kérima SGG con el fin de contar con un sis-
tema que permita registrar la contabilidad en cumplimiento
con las disposiciones aplicables establecidas por el Consejo
de Armonizacién Contable.



Asimismo, se invirti6 recurso para la adquisicion de materiales
y equipo de oficina para el inicio de operaciones del Centro
de cada una de sus representaciones, asi como para el proce-
so de reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion de
las y los conciliadores del Estado de Chihuahua.

De igual forma se invirti6 recurso para la contratacién de ma-
teriales, servicios y arrendamientos para llevar a cabo el Primer
Foro Nacional del Centro de Conciliacién y Tribunales Locales
y el evento denominado “Nuevo Sistema de Justicia Laboral
en el Estado de Chihuahua” que se llevaron a cabo en Ciudad
Judrez, eventos que tuvieron impacto a nivel nacional.

Lo anterior no hubiera sido posible sin la integracion del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
del Servicios del Centro de Conciliacién del Estado de Chihuahua que
se instaurd el 11 de enero de 2022.

Dada la importancia que representa la fase prejudicial, el Cen-
tro de Conciliacion Laboral, al considerar la figura del conci-
liador como la columna vertebral de la fase prejudicial, disefié
un proceso minucioso de reclutamiento, seleccién y contra-
tacién para los 21 conciliadores que duré seis meses, el cual
fue integrado por ocho etapas: inscripcion electrénica y carga
de documentos; valoracién de grado académico y experiencia
aboral, examen tedrico-juridico; examen psicométrico; curso
inductivo del CCL; examen practico/simulacion del proceso
de conciliacién laboral; entrevista concluyendo con la selec-
cién de los mejores perfiles.

Con lo anterior se buscé garantizar la autonomia de su actua-
cién y el cumplimiento de los principios que rigen la concilia-
cién laboral, asi como acreditar su idoneidad a partir de la va-
loracion de sus competencias requeridas para el desempefio
de sus funciones, con base en la aplicacién de instrumentos
técnicos, confiables y pertinentes.

CENTRO DE
CONCILIACION
LABORAL
CHIHUAHUA
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Proceso de seleccién y contratacién

Dada la importancia que representa la fase prejudicial, el Centro de Conciliacién Laboral, al considerar la figura del concilia-
dor como la columna vertebral de la fase prejudicial, atendiendo lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo, y con el fin de
minimizar riesgos de discrecionalidad y privilegiar la toma de decisiones de forma colegiada en estos procesos, se procedio
a la integracion del Comité de Evaluacién y Seleccion, integrado por la persona titular del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua, las personas titulares de las Direcciones Regionales Centro Sur y Norte; la persona titular de la Jefatura
de Desarrollo Organizacion y de Recursos Humanos. En total se efectuaron siete sesiones ordinarias de este Comité que
entre sus logros mas importantes resaltan la:

*Elaboracion y aprobacion del Manual de Integracién del Comité

*Elaboracién y aprobacién del banco de preguntas para la etapa del
examen tedrico-juridico

*Ampliacion del plazo previsto para la etapa de inscripcion electréni-
ca y carga de documentos

*Metodologia de revisién y cotejo de los documentos cargados du-
rante el plazo de registro

*Aprobacién de la celebracion de convenio entre la Universidad Au-
ténoma de Chihuahua y el Centro

* Ampliacién del total de personas aspirante que accedieron al exa-
men psicométrico

*Aprobacién de la contratacion de la evaluacion “Honestidad Se-
leccién anual de la empresa AMITAI” para el desarrollo del examen
psicométrico

*Aprobacién de las fechas, horarios y ponentes del curso inductivo

*Aprobacién de la celebracion entre el Instituto de Justicia Alter-
nativa y el Centro, asi como la contratacién de profesionales en ac-
tuacién para el desarrollo de la etapa de la convocatoria relativa al
examen practico/simulacién

eDeliberacion y seleccién de los folios como conciliador(a) y reser-
va(s).




Etapa de inscripcion
electrénica y carga de
documentos

Del 20 al 30 de abril de 2022 en la etapa de inscripcién elec-
trénica y carga de documentos, se registraron 1,030 personas
aspirantes, seleccionandose los 727 perfiles que cumplieron
con los requisitos establecidos en la convocatoria.

Etapa de aplicacion de
examen teérico juridico

Posteriormente, durante los dias 03 y 04 de mayo se aplico el
examen teodrico juridico a 487 aspirantes que se presentaron
en las instalaciones de la Facultad de Contaduria y Administra-
cién de la Universidad Auténoma de Chihuahua y para brindar
una mejor atencién a las personas aspirantes se habilitaron
10 salones de cémputo y cuatro horarios para desarrollar el
examen.

En esta etapa de la convocatoria se realizaron actividades pre-
vias con el fin de asegurar la logistica para la aplicacién del
examen entre las que se destacan:

 Reuniones de trabajo con el personal de la Universidad Au-
ténoma de Chihuahua con el fin de consolidar el convenio de
colaboracién entre dicha universidad y el Centro de Concilia-
cién asi como visitas de campo para determinar la ubicacién
de cada uno de los médulos para la aplicacion del examen;

El convenio tuvo como objeto establecer los mecanismos de
colaboracién a través de los cuales, se trabajé en conjunto
para el cumplimiento de la Reforma Laboral en el Estado de
Chihuahua, particularmente para la aplicacion del examen me-
diante el sistema electrénico empleado por dicha universidad;

® Firma de cartas de confidencialidad, no divulgacién, reserva
y resguardo de la informacién por parte de las personas que
tuvieron acceso al banco de preguntas;

¢ Determinar los horarios de aplicacién de los examenes, sien-
do en un horario de 9:00 hrs a 11:00 hrs; 11:30 hrs a 13:30 hrs;
14:00 a 16:00 hrs y de 16:30 hrs a 18:30 hrs.

¢ Gestionar personal de servicio social de la UACH para el
desahogo de esta etapa, apoyando en el traslado de los gru-
pos de aspirantes a sus salones asi como soporte para vigilar
la correcta aplicacién del examen.

e Contar con personal capacitado y preparado para atender a
aspirantes con otras capacidades como debilidad visual.
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Finalmente después de la aplicacion del examen tedrico-ju-
ridico la UACH remiti6 los resultados que generé el software
empleado para tal efecto. Con base en los resultados obteni-
dos se seleccionaron un total de 111 personas ya que después
de analizar los resultados, un total de 25 personas aspirantes
quedaron en igualdad de rango minimo aprobatorio.

g—

Etapa de aplicacion de
examen psicométrico

Durante los dias 12 'y 13 de mayo se aplicé el examen psico-
métrico; para ello se contd con el apoyo del uso de las insta-
laciones del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, campus Chihuahua, donde 110 aspirantes realiza-
ron el examen psicométrico que tuvo como propdsito medir el
concepto de honestidad-integridad, desglosandose en las si-
guientes dimensiones: analisis de riesgo en el puesto respecto
a actos de soborno, acoso laboral, fraude, asociacién criminal,
abuso de sustancias asi como el grado de distorsion en las res-
puestas brindadas, cabe hacer mencién que esta evaluacion
no filtré a los entonces candidatos, ya que estos resultados
fueron empleados como insumo para el analisis de los perfiles
que pasaron a la ronda final de la convocatoria,

Etapa del examen
practico/simulacion

Del 30 de mayo al 03 de junio en la Ciudad de Chihuahua se
llevaron a cabo las simulaciones de conciliacién laboral corres-
pondientes a la fase relativa al examen practico/simulacion;
mientras que en Ciudad Juarez, éstas se llevaron a cabo el
dia 06 de junio.

En esta etapa 105 aspirantes participaron en simulaciones de
conciliacién donde las figuras de patrén y trabajador fueron
personificadas por actores profesionales, con el objeto que la
evaluacién se llevara a cabo lo mas apegado a un caso real.

Cabe hacer mencion que las evaluaciones se realizaron en seis
salas de conciliacion ubicadas en el Tribunal Superior de Justi-
cia del Estado en Chihuahua y en Ciudad Juarez se emplearon
de igual forma seis salas del Instituto de Justicia Alternativa,
con quien se firmé un convenio de colaboracién, para el des-
ahogo de esta etapa participando como evaluador externo,
quien entregd los resultados al Centro una vez culminada esta
etapa.

Etapa del entrevista

Para la etapa de entrevistas, el Comité de Evaluacion y Selec-
cion del Centro de Conciliacion entrevisté a 53 candidatos, los
dias del 14 al 17 de junio de 2022 en las instalaciones del a
Universidad La Salle en la Ciudad de Chihuahua y el dia 21 de
junio de 2022 en la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
donde en sesiones de 45 minutos se preguntaron aspectos
relacionados con los valores de justicia, responsabilidad y so-
lidaridad.

En esta etapa se conté con observadores de la Comisién Es-
tatal de los Derechos Humanos, ademas del Organo Interno
de Control de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Con
los resultados obtenidos el Comité de Selecciéon y Evaluacion
realizé un analisis de los resultados obtenidos de las personas
aspirantes que llegaron a esta etapa; para seleccionar a los
mejores perfiles que se unieron a las filas de este Centro, de
igual forma y de acuerdo con lo establecido en la clausula
décima segunda de la convocatoria se integrd una reserva de
aspirantes a conciliador (a) con los 20 folios que ocuparon los
lugares subsecuentes a las personas aspirantes elegidas.

Con todo lo anterior, se destaca que en el proceso de reclu-
tamiento y seleccién se garantizé la transparencia, equidad y
legitimidad de los resultados destacando la imparcialidad del
Centro de Conciliaciéon en todo el proceso.

En apego con lo establecido en las atribuciones del Centro,
plasmadas en la Ley del Centro y en cumplimiento con las
estrategias establecidas en el Programa de Mediano Plazo
relativa a la difusion y socializacion de informacién dirigida a
la ciudadania y la linea de accion referente a la profesionali-
zacion de las y los servidores publicos adscritos al Centro de
Conciliacion, se realizaron actividades en matera de capacita-
cién y sensibilizacion.



Capacitacion, sensibilizacién
y certificacion

En apego con lo establecido en las atribuciones del Centro, plas-
madas en la Ley del Centro y en cumplimiento con las estrate-
gias establecidas en el Programa de Mediano Plazo relativa a la
difusion y socializacion de informacion dirigida a la ciudadania
y la linea de accién referente a la profesionalizacién de las y los
servidores publicos adscritos al Centro de Conciliacion, se reali-
zaron actividades en matera de capacitacion y sensibilizacion, las
cuales se pueden clasificar en dos vertientes:




a) La capacitacién constante en materia sustantiva con la que
deben de contar los funcionarios conciliadores del Centro para
el correcto desemperio de sus funciones, donde destacan por
supuesto las relacionadas con la materia del derecho, derecho
laboral, derechos humanos, perspectiva de género, pero tam-
bién y paralelamente las relacionadas con las técnicas de con-
ciliacion laboral, que incluyen, diversas formas de fomentar los
arreglos conciliatorios en sede prejudicial, mediante el uso de
diversas metodologias, tales como las de lenguaje corporal o
de métodos reconocidos por las academia y la ciencia.

b) La capacitacion y sensibilizacion orientada a la sociedad en
general, ya sea para los trabajadores y para los empleadores,
donde el objetivo principal sea el de dar a conocer el cambio
de paradigma que represent la reforma laboral y los benefi-
cios que trae para ambas partes comparados con el sistema
anterior que por decir algunos, alargaba juicios y hacia lenta
la justicia, menoscabando el derecho humano del gobernado
del acceso expedito a la justicia, asi como las consecuencias
para el empleador de tener que soportar laudos con cantida-
des exorbitantes que en algunos casos hacian quebrar princi-
palmente a las micros, pequefas y medianas empresas.

Asi pues, respecto al primer supuesto mencionado, se infor-
ma que las y los conciliadores se certificaron en técnicas para
la mediacién del conflicto laboral por el Servicio Federal de
Mediacién y Conciliacion (Federal Mediation and Conciliation
Service) de los Estados Unidos, siendo la primera vez que esta
agencia impartié este tipo de curso y certificacion de forma
presencial en nuestro pais.

Asimismo, recibieron capacitacién en materia de perspectiva
de género y derechos humanos por parte de la Comision Esta-
tal de los Derechos Humanos con el propésito de incrementar
los conocimientos y habilidades que permitan brindar un ser-
vicio humano y cercano a la poblacion.

De esta forma una vez que concluyeron la capacitacién an-
tes citada, previo al inicio de operaciones, durante el mes de
septiembre, las y los conciliadores realizaron précticas in situ
en salas de conciliacién participando en audiencias reales y
analizando casos reales en los estados donde la reforma la-
boral ya estaba vigente por haber iniciado operaciones desde
la segunda y tercera etapa, esto con el propésito de reducir
la curva de aprendizaje al momento de iniciar operaciones en
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nuestro estado. Circunstancia que fue posible mediante la fir-
ma de convenios de colaboraciéon con los Estados de Tabasco,
Quintana Roo y Querétaro, incluyendo visitas a otros Centros
de Conciliacién y Tribunales Laborales en el Estado de Méxi-
co, lugares en los cuales ademas de lo anterior, se realizaron
recorridos en las instalaciones fisicas de dichos organismos
con el fin de identificar mejores practicas en los procesos de
conciliacién asi como en las instalaciones, salas de concilia-
cién, etc.

Con las actividades sefialadas en la dltima parte del parrafo
anterior y cumpliendo con la normativa relativa a la construc-
cion y adecuacion de espacios destinados para salas de conci-
liacion, se logré que en Chihuahua se disefiara y se realizara un
modelo de salas de conciliacion que recopila las mejores prac-
ticas, en lo relativo a espacios, ambientacion, formas de aten-
cién, entre otras, todo ello orientado a generar las condiciones
Sptimas que abonen a la labor del funcionario conciliador.
Respecto al supuesto sefialado en el inciso b), y con el fin de
sensibilizar a la poblacién chihuahuense sobre la entrada en
vigor de la reforma laboral, el Centro de Conciliacién Labo-
ral organizé el seminario virtual Reforma de justicia laboral y
su implementaciéon en Chihuahua, en el cual participaron 412
personas y se conté con ponentes de talla nacional.




También se impartié el curso “Capacitacién procesal del nue-
vo sistema de justicia laboral en Chihuahua”, dentro del cual
se conto con la participacién de 212 personas.

Es de resaltar que todo el personal administrativo del Centro,
se capacit6 en la implementacion de la Reforma Laboral en el
Estado de Chihuahua, impartido por Labor Business School
asi como en materia de Transparencia, capacitacion que se im-
partié en dos ocasiones durante el afio por parte del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

De esta forma, en total, durante el 2022 el personal del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua participé en
20 capacitaciones, traduciéndose en 195 horas de capacita-
cion.

En ese mismo sentido para promover una colaboracion inte-
gral en materia laboral entre el gobierno, el sector empresa-
rial, representaciones sindicales y la sociedad en general, el
Centro de Conciliacion Laboral del Estado en conjunto con la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, sostuvieron reuniones
en Chihuahua, de las cuales destacan las siguientes:

e Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chi-
huahua,

* Consejo Estatal Agropecuario,

* Confederacion Patronal de la Republica Mexicana y la Con-
federacién de Trabajadores de México.

® Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos,
Coparmex, el Consejo Nacional de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion, Southwest Maquila Associa-
tion,

* Abogadas y abogados laboralistas del sector empresarial.

En este mismo sentido, en Cuauhtémoc, la dependencia for-
mo parte del Encuentro Empresarial en Materia Laboral y Pa-
tronal, organizado por el Consejo Coordinador Empresarial y
la Coparmex en octubre de 2021, en donde se expusieron
los principales temas que incorporan el nuevo modelo labo-
ral, asi como las estrategias y acciones para llevar a cabo su
implementacién.

A efecto de llegar a todos los sectores de la poblacion de
Chihuahua se realizaron 40 entrevistas de radio, televisién y
periédicos impresos y digitales los cuales tuvieron impacto a
nivel nacional y estatal, esto con el propdsito de dar a conocer
una nueva cultura de conciliacion y resolucién de conflictos.



Gestion
Administrativa

Con el fin de ir consolidando el cuerpo normativo adminis-
trativo del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua, se elaboraron los siguientes documentos:

e El Estatuto Organico del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Chihuahua.

® Convocatoria del Concurso Abierto de Oposicién para la
Designacién de Conciliadores Laborales del Centro de Con-
ciliacion Laboral del Estado de Chihuahua.

® Manual del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataciéon de Servicios del Centro de Conciliacion del
Estado de Chihuahua.

® Manual de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las mismas del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Chihuahua.

* Lineamientos para el procedimiento de Conciliacién Laboral
Individual.

* Lineamientos generales para la celebracion de los concursos
para el cargo de conciliadora y conciliador del Centro de Con-

ciliacién del Estado de Chihuahua.

® Reglamento Interior de Trabajo del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Chihuahua.

® Acuerdo por el cual se dan a conocer los domicilios oficiales
correspondientes a las dos sedes del Centro.

® Metodologia de Administracién de Riesgos.



Asimismo, en cumplimiento de las disposiciones aplicables se
formalizaron los siguientes comités al interior del Centro:

e Comité de Evaluacién y Seleccion

* Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Centro de Conciliacién del Estado de Chi-

huahua. Celebrandose un total de seis sesiones ordinarias y
dos sesiones extraordinarias.

e Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las mismas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Chihuahua. Celebrandose un total de seis sesiones
ordinarias.

® Comité de Transparencia. Celebrandose cuatro sesiones
ordinarias y tres sesiones extraordinarias.

® Comité de Control y Desempefo Institucional. Celebrando-
se una sesion ordinaria para su instauracion y presentacion de
los programas de administracion de riesgos y control interno
2023.

Se instalaron las siguientes
unidades al interior del
Centro

¢ Unidad de Igualdad de Género del Centro de Conciliaciéon
Laboral de Chihuahua, en cumplimiento con el Reglamento
de la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado
de Chihuahua. Se logré aprobar el proyecto de lineamientos
de operacién de la Unidad.

¢ Unidad de Transparencia en cumplimiento con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Chihuahua. Logrando atender en tiempo y forma el 100%
de las solicitudes recibidas asi como el gestionar capacitacio-
nes para el personal del Centro.
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En materia de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

* Se logré la instalacién de dos servidores, uno virtual dentro
de la infraestructura de Gobierno del Estado, el cual aloja

el Sistema Nacional de Conciliacion Laboral (SINACOL) y el
Sistema de Gestién de Notificadores (SIGNO). El segundo
otorga el servicio de almacenamiento y comparticiéon de
archivos, dominio de |os sistemas Kérima y Nomipag.

® Se logré instalar el equipo tecnoldgico necesario para
iniciar operaciones el 03 de octubre en las seis oficinas del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua,
instalandose 39 CPUOs, 15 impresoras y multifuncionales, 18
laptops y 12 tabletas electrénicas.

® Se crearon aplicaciones de apoyo administrativo para el
Centro, haciendo mas eficientes los procesos de la seleccion,
contratacion y reclutamiento de las y los conciliadores; apli-
caciones para la Direccion de Planeacion con el fin de brindar
el seguimiento correspondiente a las tareas programadas; asi
como aplicaciones de registro de ayuda en materia de TIC's,
asesoria juridica, disefio y capacitacion.

e Se cred la Pagina web oficial del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua https://www.ccl.chihuahua.
gob.mx/, en coordinacién con el departamento de Comu-
nicacién Social, pagina que ha estado siendo actualizada y
nutrida con todos los aspectos relevantes del CCL dia con
dia, procurando que en cada mejora sea mas amigable para
el usuario.

22

En materia
de Archivo

® Se consolidé el Grupo Interdisciplinario del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua en aras de
iniciar la produccion de los instrumentos de control y consulta
archivistica de conformidad con la Ley General de Archivos.

e Se logro la instalacion del Sistema Institucional de Archivos
del Centro.

® Se cred el proceso para operar el Sistema de Control de
Expedientes, herramienta tecnoldgica creada para controlar
la entrada y salida de expedientes por parte del personal del
Centro.

* Se organiza y controla la custodia de la produccién
documental sustantiva del centro de conformidad con los
principios en la materia.

® Se capacité al equipo de conciliadores y conciliadoras
tomando el curso de “Introduccion a la Ley de Archivo” con
un valor de seis horas.



En materia de evaluacién

* Se aplicaron una serie de encuestas a la ciudadania sobre los servicios que ofrece el Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Chihuahua, evaludndose los servicios de asesoria juridica y de conciliacién.

* Para el servicio de conciliacién se aplicaron un total de 82 encuestas durante el periodo del 04 de noviembre al 31 de diciem-
bre de 2022 obteniéndose los siguientes resultados:
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Calidad del Servicio Capacidad de

Recibido Atencion

Se refiere a los atributos del Se pretende observar la satisfac-

servicio que se brindé al ciudadano. cién de las partes respecto al
acceso al servicio.

Servicio de Conciliacién
(Exclusivo para encuesta de conciliadores)

Se refiere inicamente al procedimiento de

conciliacién, basado en la percepcion del
ciudadano.

Porcentaje de satisfaccion
“Muy o Moderadamente Satisfactorio”: 96%

Porcentaje de satisfaccion
“Excelente o Bueno”: 92%

Porcentaje de satisfaccion
“Podria Mejorar o Malo”: 8%

Porcentaje de satisfaccién
"“Excelente o Bueno”: 94%

Porcentaje de satisfaccion Porcentaje de satisfaccion
“Podria Mejorar o Malo": 6% “Poco o Nada Satisfactorio”: 4%

* Para el servicio de asesoria juridica se aplicaron un total de 678 encuestas durante el periodo del 03 de octubre al 31 de

diciembre de 2022 obteniéndose los siguientes resultados:

Nt

Calidad del Servicio
Recibido

Se refiere a los atributos del
servicio que se brindé al ciudadano.

Por je de satisfaccié

“Excelente o Bueno”: 97%

Porcentaje de satisfaccién
“Podria Mejorar o Malo”: 3%

(39
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Capacidad de
Atencién

Se pretende observar la satisfaccion de las
partes respecto al acceso al servicio.

Porcentaje de satisfaccién
“Muy o Moderadamente Satisfactorio”: 98.8%

Porcentaje de satisfaccion
“Poco o Nada Satisfactorio”: 1.2%
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Resultados de
Indicadores

En el 2022 el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Chihuahua se planteé 11 indicadores del desempefio, plas-
mados en la Matriz de Indicadores para Resultados, los cuales
estan al escrutinio publico.



Estos indicadores se cumplieron satisfactoriamente en tiempo y forma resultando que se tuvo un 100% de eficiencia durante
ese afio, lo que se traduce en el cumplimiento de nuestros objetivos y metas plasmados al inicio del afo y de la correcta
gestion directiva para la consecucién de los mismos.

Fin 7%

Razén de constancias de no concilia- ®
30%
cién en relacion al total de solicitudes.

Propésito Porcent.aje de personas que celebraron 7.180 7.180 100%
convenio.
Co1 zazén de cpnvgnios laborales celebra- 3,591 3,591 100%
os en audiencia.
C0101 Zazén del tq’ta\ de audienda_s _celebra— 4,648 4,648 100%
as en relacion al total de solicitudes.
C0102 lPorcentaj? de diligencias realizadas por 1,643 1,643 100%
os actuarios.
C0103 Porcentaje de personas trabajadoras y 12,617 12,617 100%

empleadoras atendidas.

Acciones realizadas para contribuir con
C02 la implementacién de la Reforma 2 2 100%
Laboral en el Estado de Chihuahua

Porcentaje de adecuaciones y adapta-
C0201 ciones en los inmuebles del Centro de 2 2 100%
Conciliacién Laboral

C0202 Porcentaje de inmuebles equipados 2 2 100%

con mobiliario

C0203 Porcentaje del inmuebles que cuentan 2 2 100%
con Tecnologias de la Informacién

* Respecto a la meta del indicador FIN la meta establecida
corresponde al porcentaje méaximo de constancias de no
conciliacién a ser obtenidas respecto a los convenios
realizados.



Eventos Importantes

El pasado mes de abril de 2022, en el Centro Cultural Paso
del Norte en Ciudad Juérez, se efectud el evento “Nuevo
Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Chihuahua”
dando inicio al proceso de seleccién, reclutamiento y con-
tratacion de las 21 personas conciliadores. En dicho evento
se tuvo la participacion de la gobernadora del Estado de
Chihuahua, Maria Eugenia Campos Galvan y de la persona
titular de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social Federal,
Luisa Maria Alcalde Lujan. Se detall6 que de las plazas a
ser concursadas 10 de los cargos se distribuiran en Ciudad
Judrez, sede la Direccién Regional Zona Norte; siete en la
capital del Estado donde se ubica la Direccion Regional
Centro-Sur asi como una plaza para cada una de las repre-
sentaciones ubicadas en Nuevo Casas Grandes, Delicias,
Cuauhtémoc e Hidalgo del Parral.

VU
DE JUSTICIA
LABORAL EN EL
ESTADO DE
CHIHUAHUA

CENTRO DE

® ) CONCILIACION
° LABORAL

CHIHUAHUA




Como parte de la etapa final de la seleccién de las y los con-
ciliadores, en septiembre de 2022 la gobernadora constitu-
cional del Estado de Chihuahua, tomé protesta al cuerpo de
conciliadores laborales del Estado quienes estan a cargo de
la implementacion de la nueva Reforma Laboral del Estado
y son pieza fundamental para posicionar al Centro de este
Estado como referente nacional.

Ademas, el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Chihuahua en conjunto con el Tribunal Superior de Justicia
del Estado, organizaron de manera conjunta el Primer Foro
Nacional de Centros de Conciliacién y Tribunales Laborales
Estatales, el cual se llevé a cabo en Ciudad Juarez y consistio
en un ciclo de conferencias con la participacion de servidoras
y servidores publicos de diversos estados de la Republica con
el objetivo de buscar homologar las buenas préacticas para

la implementacion de la reforma laboral. Ademas, de cémo
contribuir a la cultura de paz laboral en el pais, destacan-

do la participacion de autoridades federales, secretarias y
secretarios estatales del trabajo y directores generales de los
Centros de Conciliacién Laboral locales, asi como agregadas
y agregados laborales de Canadé y Estados Unidos.

Como parte del Foro, el Centro elaboré y propuso a todos
los Directores de los Centros de Conciliacion y funcionarios
federales de la materia, un documento estatutario donde se
impulsa la creacién de una comisién que agrupe a todos los
Centros de Conciliacion Laboral de la Republica Mexicana, tal
como lo hace correspondientemente la Comisién Nacional de
Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexi-
canos y la Conferencia Nacional de Secretarios del Trabajo,
entre otros ejemplos similares.

La iniciativa tiene como propésito favorecer la coordinacién
e interlocucion entre las autoridades encargadas de la con-
ciliacion laboral prejudicial a fin de propiciar la convergencia,
complementariedad y el establecimiento de pautas y criterios
que armonicen la actuacion de los Centros de Conciliacién a
nivel federal y local.

Dicha propuesta fue aceptada por los presentes en forma
presencial asi como virtual. Las entidades que suscribieron
presencialmente la declaraciéon conjunta fueron Aguascalien-
tes, Baja California, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Hidalgo,
Michoacén, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tlax-
calay Yucatan.

Para su formalizacién y posterior operacién, el Mtro. Esteban
Martinez Mejia, Titular de la Unidad de Enlace para la Imple-
mentacién de la Reforma Laboral de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, del Gobierno de México, destacé la impor-
tancia de la propuesta, manifestando que seria mencionada y
subida a la agenda del Consejo de Coordinacién para hacerla
de conocimiento como la “Declaracién Juérez”, para poste-
riormente hacer la invitacién a todos los Centros de Concilia-
cién Laboral del Pais e instruir a la Secretaria Técnica a realizar
las acciones necesarias para su puesta en marcha.
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Resultados de la implementacion de
la Reforma al Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Chihuahua al
31 de diciembre de 2022

Desde su apertura, el Centro de Conciliacién Laboral ha logrado conciliar el 92.87
por ciento de los asuntos ingresados, superando la tasa nacional de conciliacion
que se ubica en el 75.9 por ciento, lo que significa que en Chihuahua nueve de
cada diez conflictos se resuelven a través de la mediacién, evitando asi los costos
para las y los chihuahuenses ocasionados anteriormente por los juicios prolonga-
dos; destacando asi, el beneficio en pro de las y los trabajadores y empleadores
al tener acceso a la justicia pronta y expedita, materializada en la celebracion de
convenios que, con categoria de cosa juzgada, se garantiza el pago de las pres-
taciones a las que se tiene derecho.
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Ao largo de su operacién, y hasta el periodo que se informa, el Centro ha atendido a 12,617 personas, de lo cual se deriva la
celebracion de 3,591 convenios de conciliacion prejudicial, lo que representa un monto total de $170,881,000, de los cuales
han sido pagados el 84 por ciento a las y los trabajadores, contribuyendo a la activaciéon econémica del estado. Asimismo,
se han emitido Unicamente 256 constancias de no conciliacién, de las cuales el 37 por ciento de éstas resultando por causas
distintas a la decision de las partes a no conciliar.

Porcentaje de Eficiencia de
Conciliacién Estatal vs. Nacional
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' 98% | 94% | 93%
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Eficiencia de Conciliacion
en el CCL CHIHUAHUA
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Acciones programadas
para el 2023

Si bien los resultados obtenidos por el buen desempefio
tanto del area sustantiva y administrativa, también es cierto
que existen una serie de riesgos que se han ido identifican-
do; como lo es la saturacién al momento de brindar el ser-
vicio de conciliacién, lo que limita el nimero de audiencias
posibles para poder llegar a un acuerdo, por ende resulta
necesario considerar la contratacién de conciliadores asi
como la ampliacién y/o adecuacién de espacios.




Por ejemplo, en el caso de la saturacién, el riesgo se ve palpa-
ble en Chihuahua y Cuauhtémoc, donde la tendencia apunta
a superar el nimero de audiencias posibles a efectuarse por
dia, y esa misma tendencia es posible verla en Delicias.

Representacién: Chihuahua
Audiencias
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Aunado a lo antes mencionado se identificaron otros riesgos,
mismos que se enuncian a continuacion:

1. El Centro de Conciliacion imposibilitado para cumplir con el
80% de su indice de conciliacion.

2. Notificaciones de conciliacion realizadas fuera del plazo es-
tablecido.

3. Orientacién y asesorfa proporcionada erréneamente a los
usuarios que acuden al CCL.

4. El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua
operado sin sustento normativo dictaminado.

5. Personal sustantivo calificado renuncia por haber mejores
oportunidades de trabajo.

6. Los servicios de TICS propensos a fallas para la atencién
de los usuarios.




Derivado de lo anterior y con el fin contribuir en la mitigacion
de los riesgos antes sefialados se programé para este 2023
realizar las siguientes acciones:

1. Se programa acceder al subsidio federal 2023; el pasado 28
de diciembre del 2022, fueron publicados en el Diario Oficial
de la Federacion, los “Lineamientos por los que se estable-
cen las bases y requisitos que deberan cumplir las entidades
federativas para acceder al subsidio para la creacién, fortaleci-
miento y/o mejora de los Centros de Conciliacion y Tribunales
Laborales”, de acuerdo a dichos lineamientos, se elaborara la
carpeta correspondiente para solicitar el acceso al subsidio.

2. Se valorara contar con una segunda oficina de representa-
cién en la Ciudad de Delicias, o en su caso, ampliarnos a un
local con mayor espacio, que permita brindar un servicio dig-
no a la ciudadania; asi mismo, se valorara ampliar el espacio
con el que cuenta el CCL en la sede de Chihuahua, o adquirir
en arrendamiento una segunda oficina.

3. Adecuacién de las oficinas de Ciudad Juarez; derivado de
los primeros meses de operacion del CCL, se detect6 la ne-
cesidad de ampliar los espacios en la sede de la zona norte,
en Cd. Judrez, ya que el flujo de usuarios ha sido mayor al
esperado y proyectado.

CHIHUAHUA

4. Implementacion, aplicacion y seguimiento del plan anual
de capacitaciéon para todos los colaboradores del Centro,
sobre todo a quienes estan en la operacién sustantiva, para
con esto, brindar una mejor atencién y servicio a las y los
chihuahuenses.
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5. Mejora continua de las herramientas puestas a disposicion
de los usuarios y colaboradores, como lo son los sistemas
informaticos para la operacion sustantiva del CCL, la pagina
web, redes sociales, infraestructura, etc.

6. Trabajar en programas para los colaboradores, que permi-
tan brindarles herramientas para un bienestar integral como
individuos, y con esto, impactar su desempefio diario en sus
funciones y responsabilidades para el logro de los objetivos
del organismo.
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Todos los esfuerzos realizados en el CCLCHI se realizan con la firme conviccién de brindar
una atencién digna a las y los chihuahuenses, en la bisqueda de solucién a los conflictos
laborales que se susciten con sus empleadores en pleno respeto a sus derechos humanos,
analizando cada caso con perspectiva de género, logrando convenios apegados a
derecho y con categoria de cosa juzgada.
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SR ra CONCILIACION

/ CENTRO DE

CHIHUAHUA Y PREVISION SOCIAL LABORAL
CHIHUAHUA

Conoce mas sobre el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua en:

ccl.chihuahua.gob.mx
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